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HEULE GERMANY NUTZT
ERP AUS DER CLOUD VOM
START WEG

»Wahrend des Projekts spiirte man stets, dass man
mit Profis zusammenarbeitet. Es bestand immer
Gewissheit, dass das Besprochene wirklich eins zu

eins aufgenommen wird.«

Christos Mistridis
Sales Director HEULE Germany
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Detailliertes Angebot schafft
iiberzeugende Basis

Uber eine Online-Recherche zu Anbietern, die Micro-
soft Dynamics NAV als Cloud-Variante offerieren,
stieB Mistridis auf Konica Minolta und Microsoft
Dynamics 365 Business Central. Dem Projektver-
antwortlichen sind vor allem zwei Punkte von der
Kontaktaufnahme und der Anfangsphase lGberaus
positiv in Erinnerung geblieben: »Was die sehr
ausschlaggebende personliche Ebene betrifft, hatte
ich sofort ein gutes Bauchgefiihl als sich der Ver-
triebsexperte von Konica Minolta bei mir meldete.
Ausgesprochen gut hat mir auch das unterbreitete
Angebot gefallen, das mit einem dahinterliegenden
Projektplan und einer entsprechenden Zeitschiene
sehr ausfihrlich und nach meinen Vorstellungen
gestaltet war.«

Gemeinsam mit seinen beiden Mitarbeitern hat
Mistridis dann die kostenfreie 30-tagige Testversion
genutzt. Dabei haben sie anhand von Musterdaten
einen klassischen HEULE-Verkaufsprozess mit Ele-
menten wie Auftragsabwicklung, Bestellung in der
Schweiz, Lagerstand und Verkaufsstand durchge-
spielt. Nachdem noch einige offene Fragen wahrend
eines Remote Meetings geklart werden konnten,
erfolgte die Entscheidung zugunsten des Angebots
von Konica Minolta.

Die Multimandantenlésung erlaubt, dass die kom-
plettin der Cloud gelagerte und gemanagte sichere
Losung aufindividuelle Anforderungen zugeschnit-
ten werden kann. So war es mdglich, dass Rabatt-
felder nur bei Bedarf angezeigt werden und Felder
fur Artikelnummern vergréBert wurden, da die von
HEULE verwendeten Artikelnummern langer waren
und nicht in die Standardzeilen passten.

Rasche und professionelle
Projektumsetzung

Bevor es mit der Arbeit losgehen konnte, mussten
knapp 70.000 Artikel- und Stammdaten des Mut-
terkonzerns in Microsoft Dynamics 365 Business
Central integriert werden. »Die schnelle Integration
dieser Daten war mir besonders wichtig und funktio-
nierte mit dem Exporttool Rapid Start auch rei-
bungslos«, betont Mistridis. Uber die Video-On-De-
mand-Plattform Learn4NAV haben der Projektleiter
und seine Kollegen profunde Basiskenntnisse zum
Umgang mit dem Programm erworben. Um die
weitere Abstimmung des Systems zu koordinieren,
flhrte Konica Minolta einen Workshop mit den
Mitarbeitern von HEULE Germany im Unternehmen
vor Ort durch. Der Workshop und dessen Nach-
bereitung war fur Mistridis ein weiterer Beweis fiir
die Professionalitat von Konica Minolta: »Wahrend
des Projekts splirte man stets, dass man mit Profis
zusammenarbeitet. Es bestand immer Gewissheit,
dass das Besprochene wirklich eins zu eins auf-
genommen wird. Beispielsweise waren in einem
detaillierten 15-seitigen Workshop-Bericht weitere
Schritte mit entsprechenden Zustandigkeiten ge-
nauestens festgehalten.«

Im taglichen Betrieb profitiert HEULE Germany nun
von zahlreichen Vorteilen der cloudbasierten L6-
sung, die, wie auch das Team um Christos Mistridis
betont, lber ein simples Handling mit einer erst-
klassigen Suchfunktion und guter Ubersicht verfiigt.
Zudem kénnen sich AuBendienstmitarbeiter von
Uberall aus einloggen und haben ortsunabhangigen
Zugriff auf alle Informationen. Mistridis freut sich,
mit Konica Minolta den richtigen Partner gewahlt
zu haben, mit dem HEULE mdglicherweise nicht nur
in Deutschland weiter gemeinsam und erfolgreich
wachsen kann.
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